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PROYECTO DE ACCION PROFESIONAL 2003-2004

En el curso pasado, las Escuelas de Artesanos, partici-paron en el concurso público convocado por la Conse-llería de Cultura y Educación para la concesión de asignación de subvenciones a utilizar en el PAP. Los objetivos esenciales de este Proyecto se podrían resu-mir en dos puntos: 

· 1. Preparación de los jóvenes estudiantes para que dispongan de una buena competencia profesional 

· 2. Disponer de mecanismos eficaces de inserción profesional (autoempleo, uso de nuevas tecnologí-as de la información y comunicación…) 

Dada la experiencia que tenían las Escuelas de Arte-sanos en Formación Profesional (enseñanzas anterio-res), traducidas en los actuales Ciclos Formativos (dis-pone de una amplia oferta de Ciclos variados, tanto de Grado Medio como Superior), se decidió participar en el concurso arriba mencionado, contando en principio para ello con varias ideas, de las cuales se seleccionó una que, por sus características, se pensaba que ofre-cía un gran atractivo para su puesta en funcionamiento (tanto para los alumnos, como para el centro, para la Consellería y para el entorno).
El Proyecto seleccionado lleva por título “Turismo por la Ciudad de Valencia”, y el ciclo implicado en el desarro-llo del mismo es el CFGS Información y Comercializa-ción Turística. El objetivo del proyecto será el de dar a conocer a diferentes colegios/institutos (principalmen-te), asociaciones, etc…del área de influencia de las Escuelas (zona de Ruzafa), algunos edificios, museos, plazas, etc… emblemáticos de nuestra ciudad. Para ello, ofertarán el mencionado “producto” a estos cen-tros, desarrollando una serie de talleres que consistirán esencialmente en:

· 1. Dar a conocer a través de una charla el recorrido que se ha seleccionado (para ello utilizarán ele-mentos multimedia). 

· 2. Realizar el itinerario presentado, acompañados por los alumnos del ciclo que harán las funciones de guías turísticos. 

· 3. Realizar un taller donde se desarrollarán una serie de actividades relacionadas con la visita que hicie-ron en días anteriores. 

Los alumnos desarrollan el proyecto partiendo de cero, es decir, diseñando el conjunto de actividades que posteriormente serán llevadas a la práctica (“el produc-to”), ofertando dicho servicio a los centros que se haya seleccionado previamente, realizando los diferentes talleres descritos anteriormente.
Este proyecto ya se está llevando a la práctica y los alumnos de ESO y Primaria han sido los primeros en “disfrutar” de estos talleres. La experiencia ha sido todo un éxito y se espera que la aplicación en otros centros sea tan bien acogida como lo ha sido en este.
Para el curso próximo se tiene pensado volver a parti-cipar en el concurso pero, en esta ocasión, con algunas variaciones. Se ha decidido que para esta nueva con-vocatoria, todos los ciclos que se imparten en las Es-cuelas presenten un proyecto y, posteriormente, un tribunal formado por profesores de diferentes especiali-dades seleccionará aquel que se considere más intere-sante.
Con esta convocatoria, se abren nuevos cauces de participación de todo el personal docente que está implicado en los Ciclos Formativos.
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PROYECTO DE ACCION PROFESIONAL 2004-2005

Ya son dos años los que las Escuelas de Artesanos, con la colaboración de la AMPA, llevan participando en el concurso público convocado por la Consellería de Cultura y Educación para la concesión de asignación de subven-ciones a utilizar en el Proyecto de Acción Profesional. Los objetivos esenciales de este Proyecto se podrían resumir en dos puntos: 

· 1. Preparación de los jóvenes estudiantes para que dispongan de una buena competencia profesional 

· 2. Disponer de mecanismos eficaces de inserción pro-fesional (autoempleo, uso de nuevas tecnologías de la información y comunicación…) 

Dada el éxito de la primera experiencia de las Escuelas de Artesanos en el PAP, se decidió participar de nuevo este año en el concurso arriba mencionado, pensando en esta ocasión involucrar a los ciclos de la familia Tecnoló-gica (especialidades que cuentan con gran tradición en estas).
El Proyecto presentado y aprobado por la Consellería para realizar durante este curso 2004/2005, lleva por título “Revisión y Verificación Preventiva de Instalaciones Eléctricas”, y el ciclo implicado en el desarrollo del mismo es el CFGS Instalaciones Electrotécnicas.
El objetivo del proyecto será el de ofrecer un servicio a las empresas del área de influencia de las Escuelas, basado en la revisión y verificación preventiva de sus instalaciones eléctricas, dando a conocer a los interesa-dos, una vez finalizada estas, el estado de las mismas.
Para ello, ofertarán el mencionado servicio en diferentes fases: 

· 1. Presentación a la empresa/comercio, ofreciendo la posibilidad de disfrutar de este servicio, contando con el compromiso de participar en el mencionado Proyecto. 

· 2. Verificación de las instalaciones eléctricas que con-siste principalmente en realizar medidas y observa-ciones por examen como: 

· Si el material eléctrico instalado permanente-mente es conforme con las prescripciones esta-blecidas en el proyecto o memoria técnica de diñseño y a las del Reglamento y del fabricante de material. 

· Que el material no presente ningún daño visible que pueda afectar a la seguridad. 

· La existencia de medidas de protección contra los choques eléctricos 

· La existencia y calibrado de los dispositivos de protección y señalización. 

· Etc… 

Los alumnos desarrollarán el proyecto a partir de abril de 2005 dentro del módulo docente Formación en Centros de Trabajo, recogiéndose el conjunto de sus actividades en el correspondiente Programa Formativo.
Para el curso próximo se tiene pensado volver a partici-par en el concurso, dado el éxito y buena acogida que está teniendo por parte de profesores y alumnos.
Con esta convocatoria, se vuelven a abrir nuevos cauces de participación de todo el personal docente que está implicado en los Ciclos Formativos.
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PROYECTO DE ACCION PROFESIONAL 2005-2006
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DESARROLLO DE HERRAMIENTAS PARA POTENCIAR LOS MERCADOS MUNICIPALES
Identificación y aplicación de un programa de promoción comercial
¿EL POR QUÉ DEL PROYECTO?
Valencia nuestra ciudad, y en general cualquier ciudad, es una clara referencia de nuestros usos y costumbres a lo largo del tiempo.
Pero en el último siglo, los cambios han afectado a nuestros más básicos usos cotidianos de una forma continuada, perdiéndose en ocasiones parte o todas las esencias de ese carácter originario.
Centrándonos, por ejemplo, en el comercio, hemos visto como de sus orígenes familiares y tradicionales, garantía siempre ante los clientes de seriedad y responsabilidad en el servicio, se ha pasado a los comercios de gran tamaño, llámense supermercados, hipermercados, centros comerciales o como queramos, potenciadas por las grandes cadenas de distribución, donde se ven disipadas esas garantías a las que se hacía referencia.
De ahí, que en el comercio tradicional, se tenga la necesidad de potenciar esa garantía originaria, convirtiendo ese establecimiento en una imagen de calidad orientada a satisfacer las necesidades del cliente, apoyándonos en esas ventajas competitivas que dadas las características de estos establecimientos, nunca llegarán a alcanzar las grandes superficies, esto es: identificación del establecimiento como garantía de calidad, trato personalizado y contacto directo con su entorno urbano.
Esto es de aplicación directa a los mercados municipales, formato comercial, absolutamente válido y, por consiguiente, vigente en nuestra cultura consumista.
Centrándonos ya en la figura del mercado municipal, indicar que esta necesita apoyar por un proceso evolutivo, avanzar en los nuevos conceptos comerciales, pero eso sí, sin perder sus señas de identidad, rentabilizando la buena imagen tradicional como formato de proximidad de cara a los consumidores.
Por esto, creemos que este proyecto puede ser interesante, dado que el mercado minorista (como ya ocurre en otros tipos de distribución), debe enfocarse a satisfacer las necesidades de los consumidores en un entorno urbano, en un entorno de proximidad, con garantías de calidad, cuestiones que son explotadas por los mercados objeto de nuestro proyecto pero en ocasiones sin estrategias adecuadas o planificadas.
Estas estrategias deben venir: 

· Orientadas al cliente. 

· Satisfaciendo sus necesidades: ofreciéndoles los mejores productos. 

· Buscar su fidelización con un marketing relacional y con una calidad de servicio que vaya más allá de sus expectativas y, además, difícil de copiar. 

· Darle un servicio que ninguna gran superficie pueda igualar: personalización del proceso de venta, confianza… 

· Adaptar nuestra comunicación al público objetivo y saber vender lo que a uno le interesa y al mismo tiempo demande y le venga bien al cliente. 

EL PROYECTO
El proyecto estará dividido en dos partes. 
La primera pretende realizar un análisis DAFO de una muestra de mercados municipales de la ciudad de Valencia (Mercado de Ruzafa, Rojas Clemente y Cabañal) para determinar aquellos aspectos mejorables (debilidades) y darles un giro apoyándonos en sus principales ventajas competitivas y diferenciadoras de otras superficies de distribución (fortalezas), determinando en este sentido posibles herramientas que pueden ser de ayuda a estos “producto-establecimientos” para su potenciación.
En segundo lugar, centrarnos en el mercado de Ruzafa, por su ubicación en el entorno de influencia de las Escuelas, determinando tras es estudio anterior y la definición de las mencionadas herramientas, un programa de promoción comercial, que sería dado a conocer al final del proyecto a la asociación de los comerciantes.
El trabajo se desarrollará en las siguientes fases: 

· 1. Estudio exploratoria para determinar la situación actual de los mercados municipales en la ciudad de Valencia, desarrollando una análisis DAFO genérico a todos ellos. 

· 2. Estudio descriptivo que consistiría en el desarrollo de investigaciones cuantitativas en forma de encuestas personales tanto encaminadas a determinar actitudes y opiniones de los consumidores reales, como la situación contemplada desde las asociaciones de comerciantes. 

· 3. Obtención de conclusiones. 

· 4. Desarrollo de un estudio más exhaustivo en el mercado de Ruzafa para poder determinar la posible estrategia de promoción comercial. 

· 5. Obtención de conclusiones. 

· 6. Presentación de los resultados a la asociación en el salón de actos de las Escuelas de Artesanos, acompañada dicha presentación con el informe tanto en formato papel como digital. 

La realización de este proyecto se desarrollaría durante los meses de OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE y parte del mes de ENERO, aprovechando algunas fechas relevantes, que puedan ser de interés para determinar ciertas actitudes de los consumidores que marquen tendencias en su comportamiento de compra y, quizás sea importante conocerlas, para aprovecharlas en algunas campañas de comunicación en la estrategia promocional definida.
Para la puesta en funcionamiento y desarrollo del PAP, contaremos con cuatro alumnos que se dividirán en dos grupos de trabajo, coincidiendo el desarrollo de este con el módulo de Formación en Centros de Trabajo., facilitando de esta manera a los alumnos el desarrollo de esta actividad productiva en el mencionado período.
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